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Viazena pani starostko, vaZeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vim piedstavil novy systém oteviracich hodin pro vefejnost na pobo&kach
Ceské podty. Ten se rozb¥hne ve Vasi lokalits od fjna leto¥niho roku. Jde o zédsadn krok, ktery zachov4 kvalitu
postovnich sluZeb a zaroveni dojde ke zvySeni zdkaznické spokojenosti, a to i v pipads, pokud by nastala dal$i

vina koronavirové infelcce.

Uprava oteviraci doby se ndm osvédgila uz na jaie leto§ntho roku béhem prvni viny onemocndni Covid, SnaZili
jsme se udrZet otevienou pobotkovou sit’' v maximalni moZné mife, a abychom toho docilili, doslo k plo¥né
upravé oteviraci doby, Na pracoviiti byla pouze jedna skupina zaméstnanct, $im¥ se sniZilo riziko
jak pro zamé&stnance, tak pro zdkazniky, v¥etné nejzranitelngjgich skupin — jako jsou seniofi, osoby s vanym
onemocnénim a podobng, v pf*ipadé karantény jedné smény se zdstup na danou pdétu fedil provoznd 1épe,
neZ by tomu byle pii zachoviani dosavadni praxe, kdy se na pots béhem dne stiidalo najednou vice pracovniki,
ale potet otevienych prepddek byl stale stejny. Zékaznici kvitovali zachovani provozu poboiek, ale nikoliv
zkrdcen{ provozni doby. Vzali jsme si ztoho ponaufeni a piipravili posuvny model oteviraci doby,

ktery z dlouhodobé analyzy zikaznickych potfeb vySel jako optimalni.

Dojde k nastaveni jednotného standardu v rémei celé pobotkové sitd Ceské poty. V praxi to bude znamenat
pravidelné stiidant oteviraci doby pobogky v priib&hu tydne. Zméni se tak rozsah tydenni oteviracl doby, ale
budeme mit otevteny maximalni podet piepaZek. Bude se jednat o jasny model oteviracich hodin pro vetejnost
v jednotlivych dnech béhem celého tydne. V pondéh a ve stfedu bude otevieno v odpolednich hodindch
(garantované otevien{ posty aZ do 18 hodin) a v utery, &tvrtek a pitek v dopolednich hodindch (garantované
otevieni posty od 8 hodin). V obcich nad 20 tis. obyvatel bude fungovat vZdy jedna hlavai posta, jejiZ stavajici
rozsah oteviracich hodin pro vefejnost zistane zachovan, Oteviraci doba poft umisténych v obchodnich

centrech a u podt s nepfetrZitym provozem se rovnéZ neméni, Piehled post, kterych se zmény tykaji, najdete
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na www.ceskaposta.cz/oteviraci-daby-provozoven-2020 a od 17. 9. 2020 bude nova oteviraci doba zvefejnéna

také ve vstupnich prostorach jednotlivych post.

Zav¥rem Viés chei ubezpedit, ze¢ Ceskd po§ta podnikéd celou fadu dalSich opatfeni proti koronaviru.
Aktualizovali jsme pandemicky plén, mame v zésob® dostatetné mnoZstvi ochrannych pomticek
a prib&zng prodkolujeme viechny zamdstnance. V maximalni mife se snaZime o to, aby provoz poStovnich
pobodek byl zachovén i v piipads, Ze vngjii okolnosti nebudou piiznivé, Zména oteviracich hodin pro vefejnost
znamena i uvolndni kapacit pracovniké pro pripad, kdy by se navzdory na3{ pédi ndkaza na nékteré pobotee

Ceslké podty presto objevila a cela skupina jejich zam&stnancii musela do karantény.

Vazend pani starostko, vAZeny pane starosto, pokud byste k tomuto tématu potiebovali podrobn&jsi informace,

nevahejte kontaktovat nafi regiondlni feditelku _
_ktcré s Vami rada probere detaily.

Dékujeme za Vasi podporu.

Se srdednym pozdravem

Ing. Miroslav Stépén
feditel divize statni postovni sluzby
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